DIVA

e M O D E Stijlvolle mode in een maatje meer!
RETOURFORMULIER

Wij besteden veel aandacht aan de afhandeling van uw bestelling. Wij hopen dan ook dat u met veel
plezier gebruik gaat maken van uw bestelde producten.

Voldoet het niet aan uw verwachtingen? Bij Diva Mode kunt u binnen 14 dagen ruilen of
retourneren.

We stellen het zeer op prijs indien u de reden van het retourneren op dit formulier aan wilt geven.

Ruilen

Wilt u uw artikel in een andere maat ontvangen? Dat kan natuurlijk! Geef uw ruiling bij voorkeur per
e-mail door aan info@divamode.nl . Dan reserveren wij het betreffende artikel voor u en sturen het
zonder extra verzendkosten toe, zodra wij uw retourzending hebben ontvangen.

Wilt u een ander artikel ontvangen? Stuur dan uw artikel (en) retour en plaats zelf een nieuwe
bestelling in de webshop.

Retourneren

Wilt u geen vervangend artikel bestellen? Ook geen probleem!

Stuur de retourzending terug volgens de aanwijzingen en voorwaarden in de webshop. Zodra wij de
producten in goede orde hebben ontvangen, storten wij het reeds betaalde bedrag zo spoedig
mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 werkdagen, terug op uw rekening. Retourzendingen graag
voldoende frankeren.

Reden retour

o verkeerde maat o kleur in anders dan verwacht o pasvorm is anders dan verwacht o0 materiaal is
anders dan verwacht o kwaliteit is anders dan verwacht
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Retouradres
Diva Mode
Grotestraat 200
7622 GT Borne

Mijn gegevens
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Grotestraat 200 - 7622 GT Borne
Telefoon: +31 - (0)742 - 665828
E-mail: info@divamode.nl - web: www.divamode.nl
Ma 13.00-18.00 | di-wo-do 9.30-18.00 | vr 9.30—18.00 | za 9.30-17.00




